Tavoitteet ja toimenpiteiden seuranta 1 - 6 / 2021

Tavoitteiden ja toimenpiteiden etenemisastetta on arvioitu sille asetettua toteutusohjelmaa vasten seuraavalla asteikolla:

1= Toteutuksessa ei ole edetty tai toimenpide ei vaadi toimenpiteité ko. toimialueelta
2=Suunnitteluvaiheessa, on edetty hieman

3=Toteutus on aloitettu, ei viela valmis

4=Toteutusvaiheessa ldhelld valmistumista, ei viela viimeistelty/kayttoonotettu
5=Toimenpide on toteutettu ja kdyttdonotettu toteutusohjelman mukaan

Valtuustokauden tavoite Vuositavoite

Toimenpide

Merkittavimmat tavoitteen toteuttamista
uhkaavat riskit

Kokonais- Etenemisaste
tilanne

Eteneminen

Vastuuhenkild

01. Uudistamme kuntaa, palveluita ja
organisaatiota, ottaen huomioon
Maakuntauudistuksen ja Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtyman,
varmistaen tuusulalaisten lahipalvelut

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

01.05 Vahvistamme tyéllisyydenhoidon
alueellista yhteisty6ta Keusote -kuntien
tyollisyysyksikoiden ja TE-toimiston kesken

Keusote kuntien tydllisyyspalveluissa
toteutetaan ja mitataan sielld tehtavaa tyota eri
tavoin. Myds toiminnan tavoitteet eiva ole
kaikilta osin yhteismitallisia. Olennaisten
toimintamallien ja mittarien yhteismitalliseksi
saattaminen vaatii aitoa sitoutumista naiden
toimintamallien muuttamiseen. Riskina voidaan
néhda yksittaisen kunnan sitoutumihalukkuuden
heikentymisen yhteisen toimintamallin
tavoittelemisessa ja aidossa yhteistyon
tehostamisessa.

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Tyoryhmétyoskentely on alkanut tuottaa tulosta ja
yhteistyd TE-toimiston kanssa on edennyt. Tyéryhma on
paattanyt myos edistaa aktivointiehdon tayttavien uusien
asiakkaiden palveluohjauksen tilannetta siirtamalla
keusoten vastuulla nykyaan olevat uusien henkildiden
aktivoinnit kuntien tyollisyyspalveluiden vastuulle. Talla
voidaan tehostaa palveluiden tarjoamista kuntouttavaa
tyGtoimintaa laajemmin, joka on tarkoitettu viimesijaiseksi
palveluksi. Muutoksen myota myds kunnat paasevat
tehokkaammin kasiksi aktivoinnin piirissa olevien
henkildiden palvelutarjontaan ja toimenpiteiden
edistamiseen. Myds tydvoimapalveluiden jarjestamista
koskevan muutoksen valmistelu ja seuranta on otettu
yhteistyon piiriin.

Henkilostojohtaja

01.05.01 Harmonisoimme
ty6llisyyspalveluiden kuntakohtaisia malleja
aluekohtaista mallia tukeviksi

Kuntakohtaisten mallien yhtenaistaminen vaatii
tyota ja halukkuutta muuttaa toimintamalleja.
Riskina yhteiskehittamisessa on, etta kaikkien
keusotekuntien ty6llisyyspalveluiden vastaavat
eivat ole tata tyota halukkaita tai kykenevia
tekemaan.

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Tyoryhmétyoskentely on alkanut tuottaa tulosta ja
yksimielisyyteen siita, mité asiota edistetaan, on paasty.
Tyoryhmd on paattanyt edistaa aktivointiehton tayttavien
uusien asiakkaiden palveluohjauksen tilannetta siirtamalla
keusoten vastuulla nykyaan olevat uusien henkildiden
aktivoinnit kuntien tyollisyyspalveluiden vastuulle. Talla
voidaan tehostaa palveluiden tarjoamista kuntoutavaa
tyGtoimintaa laajemmin, joka on tarkoitettu viimesijaiseksi
palveluksi. Muutoksen myota muyds kunnat paasevat
tehokkaammin kasiksi aktivoinnin piirissa olevien
henkildiden palvelutarjontaan ja tilanteen edistamiseen.
Toimenpide vaatii resursointia vuodelle 2022, ja tastd on
tehty ehdotus yhden palveluohjaajan maaraaikaisesta
rekrytoinnista aktivointien tekemiseen.

Henkilostojohtaja

02. Palvelumme ovat laadukkaita ja
saavutettavia

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

02.02 Parannamme asiakaspalvelun laatua ja
kanavia ja seuraamme asukas- ja
asiakastyytyvaisyytta kunnan ja Keusoten
palveluissa

02.02.03 Systematisoimme
asiakastyytyvaisyyden mittaamista ja
hyodynta a palveluiden kehitta

Asiakastyytyvaisyyden hyodyntaminen jaa vain
pienen organisaatio-osan kayttoon, jolloin
vertailutietoa tai laajempaa systematiikkaa ei
synny

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Kunnassa on kaynnissa projekti, jossa on tavoitteena
muodostaa asiakaskeskeinen kokonaiskuva tyypillisesta
asiakkaan kulusta Tuusulan palveluissa. Mallinnettavien
palvelupolkujen (kuntalaispalaute, tilavarausjarjestelman
kehitys) kuvausta tehty seka tyontekija etta

18kokulmista.

Henkilostojohtaja

03. Mahdollistamme sahkdisen asioinnin
keskeisissa kuntapalveluissa ja sahkoisten
palveluiden kaytto lisaantyy. Uudistamme
tapojamme tehda tyota digitalisaation
avulla

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Talousjohtaja




03.05 Valmistelemme tiedonhallintalain
toimeenpanoa

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Tiedonhallintalain valmistelua jatketaan kunnassa lain
siirtymasaannosten asettamissa raameissa viela esim.
tiedonhallinnan tietoturvallisuutta koskevien vaatimusten
suhteen.

Kunnansihteeri

03.05.01 Tarkennamme ja yllapidamme
tiedonhallintalain edellyttamaa
tiedonhallintamallin kuvausta

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu
toteutusohjelman
mukaan

Tiedonhallintamallin valmistelun osalta projektivaihe on
saatu p seen ja ollaan siirrytty yllapitovaiheeseen,
joka pitad sisallaan mallin saéannonmukaisen
katselmoinnin ja paivittamisen. Tiedonhallintalain
valmistelua jatketaan kunnassa lain siirtymasaannosten
asettamissa raameissa viela esim. tiedonhallinnan
tietoturvallisuutta koskevien vaatimusten suhteen.

Kunnansihteeri

03.06 Kehitamme kuntatasoista
asiakkuudenhallintaa seka palveluprosesseja

Erittain rajalliset resurssit digipalvelujen
kehittdmiseen. Ei kurinalaisuutta
suunnitelmalliseen kehitystapaan, jossa
keskitytaan priorisoitujen kehityskohteiden
edistamiseen.

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Edistetty digiroadmapilta nousseita keskeisia
kehityskohteita ja kdynnistetty toteutuksia priorisoidusti.
Tyostetty digikehittamisen johtamisen toimintamallia
sisaltaen digikehittamisen kohteet. Digitaalisten
valmennuspalveluiden hyédyntaminen on edennyt
kayttoonottovaiheeseen: Asiantuntijakoulutukset on
aloitettu, opetuspuolen opinto-ohjaajat on perehdytetty
palvelun kayttoon. Markkinointimateriaalia on julkaistu.

Talousjohtaja

03.06.01 Kehitamme kuntalaisille
suunnattuja palveluita suunnitelmallisesti ja
digipalvelujen kehittamispolun mukaisesti

Erittain rajalliset resurssit digipalvelujen
kehittdmiseen. Ei kurinalaisuutta
suunnitelmalliseen kehitystapaan, jossa
keskitytaan priorisoitujen kehityskohteiden
edistamiseen.

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Luotu valmiuksia digipalveluiden kehittamispolulta
nousseiden keskeisimpien kehityskohteiden edistamiselle
ja kaynnistetty toteutuksia priorisoiduille kehityskohteille
(mm. sdhkoisen asioinnin arkkitehtuurikuvaus ja
palvelupolkujen mallinnus). Tydstetty digikehittamisen
johtamisen toimintamallia sisaltaen digikehittamisen
kohteiden toistuvan priorisoinnin.

Talousjohtaja

03.06.02 Viemme loppuun 2020 kayttoon
otetun edunvalvonnan
asiakashallintajarjestelman tarjoamat

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Tyo etenee, mutta ei viela valmis.

Kunnansihteeri

mahdollisuudet tyépre

03.06.03 Otamme kayttoon digitaalisia
valmennuspalveluita, joilla
ennaltaehkaistaan syrjaytymista ja tuetaan
osaamisen tunnistamista

Tavoite on hyvin riippuvainen yhdesta
palveluntuottajasta.

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Toteutus on edennyt valmennuspalvelun
kayttoonottovaiheeseen: Asiantuntijakouutukset on
pidetty, opetuspuolen opinto-ohjaajat on perehdytetty
palvelun kayttoon. Kayttajille suunnattuja
kpulutusty6pajoja on pidetty ja niita on aikataulutettu
kuukausittain vuoden loppuun saakka.
Markkinointimateriaalia on julkaistu ja markkinointia
jatk 1 myds loppuvuosi.

Henkilostojohtaja

03.07 Jatkamme sisdisten palveluiden
prosessien keskittamista ja kehittamistd seka
automatisaation edistamista mm. robotiikan
avulla

Resurssipula

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Sisdisten palveluiden prosessien kehittdaminen etenee
suunnitellusti. Kunnan siséista robotiikkaosaamista on
paasty hyodyntamaan kaytannon tehtavissa.

Talousjohtaja

03.07.01 Kehitamme sisisia
palvelunhallinnan prosesseja ja
laajennamme
palvelunhallintahallintajarjestelman
Kéyttoa

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Laajennettu palvelunhallintajérjestelman kayttoa HR-
prosesseihin ja syvennetty hyddynnettavyytta ICT-
prosesseihin.

Talousjohtaja

03.07.02 Kehitamme arjen sujuvuutta
sahkoistaen henkilostohallinnon prosesseja,
uusimme henkilostojarjestelman

Sarastian mahdollisuudet/resurssit panostaa
kayttoonottoon ja kehittamiseen

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Henkilostojohtaja

03.07.03 Kehitamme CaseM-
asianhallintajarjestelman prosesseja

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Kehitamme CaseM-asianhallintajarjestelman prosesseja
jatkuvasti tarkoituksena turvata tehokas sahkéinen
asianhallinta ja padtoksenteko vireilletulosta asian
arkistointiin. Laajennetaan séhkoisen asioinnin kayttoa
osana toimialueiden ulkoisia ja sisdisia prosesseja.

Kunnansihteeri




03.09 Turvaamme keskusarkiston keskeisten
vaatimusten toteutumisen kunnan
toimintojen ollessa vaistotiloissa

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Keskusarkisto jai vanhalle kunnantalolle (Hyrylantie 16)
henkiloston siirtyessa vaistétiloihin vuonna 2019-2020.
Keskusarkisto muuttaa vaistotiloihin padkirjaston
alakertaan vuoden 2021 aikana. Tilojen remontointi
arkistotiloiksi on aloitettu tilapalveluiden toimesta.
Rakennusty6t valmistuvat toukokuun alkuun mennessa.
Vanhalla kunnantalolla toistaiseksi sijaitsevassa
keskusarkistossa on aloitettu asiakirjojen seulonta
muuttoa varten.

Kunnansihteeri

03.09.01 Huolehdimme pysyvasti
sailytettavan tiedon turvaamisesta,
tietopalveluprosessin sujuvasta
toteuttamisesta ja maaraajan sailytettavien
tietojen asianmukaisesta havittamisesta

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu
toteutusohjelman
mukaan

Tietopalvelu on toteutunut vaistotiloihin muuton jalkeen
normaalitilanteen mukaisesti. Tietopalvelua hoidetaan
siten, ettd julkisuuslain mukainen vastausaika
tietopalvelupyyntoihin vastaamisessa toteutuu.
Tietopalvelupyyntdja saapuu kuntaan puhelimitse,
postitse, séhkopostitse ja kunnan verkkosivujen
tietopyyntolomakkeiden kautta. Kaikki
tietopalvelupyynnot pyritaan kasittelemaan
asianhallintajarjestelmassa avoimien ja kasiteltyjen
pyyntéjen seurannan toteutumiseksi. Tietopalvelua varten
kerattavid tietoja, jotka eivat ole sahkoisessa muodossa,
noudetaan keskusarkiston tiloista (Hyrylantie 16,
Hyrylantie 13 ja Autoasemankatu 2) noin 1-2 kertaa
viikossa ja ne toimitetaan asiakkaalle erikseen sovitun
toimituskanavan kautta. Maardajan séilytettavien tietojen
asianmukaista havittamista on tehostettu tulevan
keskusarkiston vaistétiloihin muuton myota.

Kunnansihteeri

05. Olemme osaava ostaja ja paikallisten
markkinoiden kehittaja

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

05.01 Tehostamme hankintamenettelyjen
tarkoituksenmukaista ja monipuolista kayttoa
seka keskitamme ja vahvistamme
hankintaosaamista

Henkilstovaihdokset, ei ndhdéa saavutettavaa

hyotya, oman aktiivisuuden puute, resurssipula.

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu
toteutusohjelman
mukaan

Kaikille kunnan henkilstolle avoin hankintakoulutus
jatkui vuoden 2020 tapaan. Teemoina tarjouspyynnén
laatiminen ja hankintaprosessi ja julkisten hankintojen
hankintasopimukset ja sopimuskauden aikainen yhteistyo.
Koulutuksissa oli runsaasti osallistujia. Kuuma-
hankintaryhma jarjesti yhteisen koulutuksen projektin
hallinnasta. Vaativimpia hankintoja vetamaan on palkattu
ulkopuolisia konsultteja, jolloin oppi jaa myds kunnalle.

Talousjohtaja

05.01.01 Tiivistamme yritysyhteistyota
paikallisissa hankinnoissa (viestinta,
tilaisuudet)

Resurssipula, toimimaton yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa.

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Vallitseva koronatilanne ei salli kasvokkain yrittajien
kanssa tapaamista talla hetkella.
Markkinavuoropuhelutilaisuuksia on jarjestetty
useamman hankinnan kohdalla, kutsu on julkaistu
avoimesti HILMA:ssa.

Talousjohtaja

05.01.02 Tasmennamme
rakennusinvestointien keskeisia tavoitteita
ja otamme ne huomioon
hankintamenettelyssa

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu
toteutusohjelman
mukaan

Toteutamme tavoitetta kaikissa hankinnoissa.

Talousjohtaja

05.02 Tehostamme kunnan
péivittaishankintoja

Rerussipula, ohjeistusten jalkauttaminen
epaonnistuu, sopimuksia ei synny
lahitoimittajien kanssa.

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Tuusula osallistuu Sarastian paivittaistavaraostojen
maksukortteja koskevaan yhteishankintaan, jonka
kilpailutus valmistuu syksylla, muista maksukorteista
luovutaan kilpailutuksen valmistuttua. Henkilosto
ohjeistettiin alkuvuoden aikana pdivittaishankinnoissa
voimassa olevien sopimusten puitteissa.

Talousjohtaja

05.02.01 Sujuvoitamme ostotoimintaa ja
selkeytdmme ohjeistusta

Rerussipula, ohjeistusten jalkauttaminen
epaonnistuu, sopimuksia ei synny
lahitoimittajien kanssa.

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Ostamisen ohjeistukset on paivitetty seka viestitty
henkiléstolle. Kunta on mukana Sarastian
péivittaistavaraostojen maksukortteja koskevaan
yhteishankinnassa, joka valmistuu syksylld. Taman myo6ta
yhtenaistdmme maksukorttien kayton kuntatasoisesti.

Talousjohtaja

07. Edistamme tuusulalaisten hyvinvointia,
arjen sujuvuutta, elaman vireytta ja
elamanlaadun paranemista

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

07.05 Ehkaisemme tuusulalaisten
syrjaytymista

Keusoten ja kunnan yhteissuunnittelun ja
toteutuksen haasteet

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Henkilostojohtaja




07.05.01 Vahvistamme Ohjaamopalveluiden
psykososiaalisen tuen mallia osana
mielenterveysstrategian tayteenpanoa
yhdessa Keusoten ja asiakkaiden kanssa

Toimimaton yhteistyd Keusoten kanssa

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Keskusteluissa Keusoten kanssa paastiin hyvaan alkuun
ennen poikkeusoloja. Niiden aikana keskusteluissa ei ole
paasty etenemadn. Ohjaamopalveluissa on tarkasti
seurattu mielenterveysstrategian tayteenpanon
suunnittelua alueellisesti ja valtakunnallisesti.
Koronakriisin aikana eri ministeriot ovat antaneet tahan
ohjeita seka painopistealueita joihin pyritdan vastaamaan
syksyn aikana

Henkilostojohtaja

07.05.02 Varmistamme maahanmuuttajien
tehokkaan kotoutumisen mielekkaiden
koulutus- ja tydllisyyspolkujen kautta

Maahanmuuttotyon resurssien riittamattémyys.
Kunnan vetovoimatekijoiden véahaisyys
maahanmuuttajien silmissa ja kunnasta
poismuutto (verkostojen puuttuminen).

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Henkilostojohtaja

07.05.03 Varmistamme ohjauspolut
pitkaaikaistydttomyydesta palveluiden

piiriin

Resurssipula asiakastyossa. Ulkoiset, tyota
vaikeuttavat uhat (kuten koronavirustilanne).

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Toimenpide sisaltaa seuraavat projektisalkusta l6ytyvat
kehitystoimet: Ty6llisyyspalveluiden tunnettuuden ja
l6ydettavyyden lisadminen viestinnan avulla -
viestintaprojekti etenee suunnitellusti ja uusia
viestintaalustoja sekd tapoja viestia on otettu kayttoon.
Kevaan aikana on saatu tehtya useita infovideoita
tyollisyyspalveluiden toiminnasta ja palveluista.
Eteenpdinpolutukset tavatuista asiakkaista valilla tammi-
kesékuu: 44%

Henkilostojohtaja

07.05.04 Suunnittelemme Keusote alueen
yhteisen maahanmuuttotyon
toimintamallin ja tiivistamme yhteistyota

Resurssipula maahanmuuttopalveluiden
puolella, asiakastydn etusijalle priorisointi.

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Kotoutumisen tehostamisessa tukena vuonna 2021 toimii
TEM:in rahoittama TNO-hanke maahanmuuttajille, jonka
aikana pyritaan kehittdmaan ja suunnittelemaan Keski-
Uudellemaalle maahanmuuttajille suunnattu
palvelurakenne. Nain maahanmuuttajaty6n painopistetta
pyritaan siirtimaan alkuvaiheen asuttamisesta alueelle
kotoutumiseen ja tydllistymiseen. Hanke on
saavuttamassa sille asetetut tavoitteet ja Tuusula on
lahdossa jatkohankkeeseen mukaan, jonka tavoitteena on
jalkauttaa ja kaynistad TNO-toiminta
alueella.Hankkeeseen on mydnnetty myonteinen
rahoituspaatos 2.6.2021.

Henkilostojohtaja

07.05.05 Lisaéamme yhteisollisyytta ja
hyvinvointia madaltaen kynnysta
yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen
osallisuuteen

Yhteiskunnallisen ja sosiaalisen osallisuuden
mahdollisuuksien vahentyminen koronatoimien
seurauksena

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Tuusulan "nujerretaan demokratian peikot" -hanke on
valittu mukaan Sitra Lab3 -kehittamislaboratorioon ja
etenemme seka osana Sitran Laboratoriota seka omalla
suunnittelulla aikataulun mukaisesti. Kevaan ja kesan
aikana teemme tarkempia suunnitelmia seka toteutusta jo
nuorten aikuisten kanssa. Nakyvammin projekti nakyy
syksylla 2021

Henkilostojohtaja

07.05.06 Kehitamme monialaisia palveluita
matalankynnyksen palveluina huomioiden
my®6s sukupuolisensitiivisen ja

Monialaisten palveluiden henkiloston riittavyys

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Henkilostojohtaja

yhdenvertaisen koh l

10. Takaamme tuusulalaisille nuorille
jatkokoulutuspaikan tai ty6llistymispolun

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

10.01 Tarjoamme uusia ratkaisuja nuorten
tyollisyyden hoitoon

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Henkilostojohtaja

10.01.01 Edistamme opinnollistettujen
Starttipajan valmennuskokonaisuuksien
kayttoa oppivelvollisuuden
suoritusmahdollisuuksien lisdamiseksi seka
ammatillisen tutkinnon ksi

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Keskusteluja on Keudan kanssa jatkettu, kuten myos osana
kunnan oppivelvollisuuden laajentamisen ty6ta.

Henkilostojohtaja

12. Vahvistamme tuusulalaisten
turvallisuuden ja osallisuuden tunnetta
seka varmistamme kasvavan Tuusulan
turvallisuuden

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis




12.01 Edistamme asukkaiden arjen
turvallisuutta

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Teemme yhteistyota alueen eri viranomaisten seka
kuntien kesken, keskittytaan niin sanottujen HOT SPOT
keskittymien tarkasteluun. Pyrimme alueiden
turvallisuusuhkien ja -hairididenvarhaiseen puuttumiseen,
kitkemiseen heti alkuvaiheessa. Turvallisuuskysely
kuntalaisille toteutetaan2021 syksylla.Kunta osallistuu
Uusimaa21 harjoitukseen syyskuussa, Aihe
hybridivaikuttaminen, Harjoituksessa tarkoitus myos
testata kunnan valmiuskeskusten valmiutta kaynnistaa
toiminta héiridtilanteessa.

Henkil6stojohtaja

12.01.01 Lisadmme asumisturvallisuutta
tilaisuuksin ja valistuskampanjoin

Korona, resurssit,

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Jarjestamme turvallisuustapahtumia kuntalaisille esim.
asumisturvallisuuteen, liikkenneturvallisuuteen ja
rikosturvallisuuteen liittyvisté asioista. Toteutamme
kohdennettuja kampanjoita muiden viranomaisten kanssa
nuorisolle, kouluille ja ikaihmisille turvallisuustietouden
lisadmiseksi.

Henkildstojohtaja

12.02 Viemme teoiksi turvallisuuden ja Resurssien vahaisyys 3 Toteutus on Henkildstojohtaja
tyodsuojelun johtamisen suunnitelmaa aloitettu, ei vield
valmis
12.02.01 Arvioimme toimintaan kohdistuvia|Riskienarviointi keskittyy liiaksi strategisiin ja 2 Kunta- ja toimialuetasolla seka tytaryhtiissa on Henkil6stojohtaja

turvallisuusriskejé ja seuraamme niita
saanndllisesti

taloudellisiin riskeihin, toiminnalliset- ja
vahinkoriskit eivat nouse tarpeeksi esiin. Riskeja
arvioidaan monessa paikassa, eika ne
valttamatta kohtaa.

Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

tunnistettu ja arvioitu kuntaan ja sen toimintaan liittyvia
riskeja. Riskeille on mééritelty hallintakeinot ja
toimenpiteet, joilla pyritd&n ennalta ehkdiseméaan ja
pienentdmaan riskin todennékdisyytta ja seurausta.
Etsitaén ratkaisuja kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan
niin etta riippuvuudet arvioidaan konsernitasolla. Riskit
voivat olla toisistaan riippuvaisia, jolloin
kerrannaisvaikutukset voivat olla seka uhkina etta
mahdollisuuksina merkittavid. Riippuvuus voi olla myds
riskin alkuperasta johtuva ja liittyé useisiin eri osapuoliin.
Sidosryhmiin kuuluvilla osapuolilla voi olla suuri vaikutus
riskin todennékoisyyteen ja vaikutusten laajuuteen.

12.02.02 Luomme riittavét
toimintasuunnitelmat ja -ohjeet
turvallisuusriskien minimoimiseksi ja
hoitamiseksi

Turvallisuustoimintaa ei ymmarreta osaksi
jokapéivaisia rutiineja. Riskienarviointi keskittyy
liiaksi strategisiin ja taloudellisiin riskeihin,
toiminnalliset- ja vahinkoriskit eivat nouse
tarpeeksi esiin.

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Turvallisuuspalveluissa on tehty suunnitelma
turvallisuusjohtamisjéarjestelméksi, jonka tukena toimii
turvallisuuden tarkistuslista. Tehtévat tulee jalkauttaa
kaikille toimialoille ja yksikoille.toimialueet valmistelevat
turvallisuustyon tueksi vuosikellon joka ohjaa vuosittaista
toimintaa. Riskienhallinnalla on merkittéva rooli, jotta
toimenpide suunnitelma saadaan kohdennettu
olennaiseen.

Henkil6stojohtaja

12.03 Kehitdmme tietosuojan ja tietoturvan
hallintaa henkiléstod osallistaen

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttdonotettu
toteutusohjelman
mukaan

Kunnassa toimii tietosuoja- ja tietoturvaryhma joka
kokoontuu sdénnéllisesti ja kehittad ideoita tietosuojan ja
tietoturvan hallintaa henkilsto4 osallistaen. Ryhma
jarjestad vuosittaisia tietoiskuja henkilostolle ja
esimiehille. Kunnassa on kaytossa tietoturvan ja suojan
verkkokoulutus johon liittyy my6s pakollinen koe.
Henkil6kunta osallistuu verkkokoulutukseen ja kokeeseen
joka toinen vuosi. Kunnalla on kaytossa myos
kyberoppiymparistd osoitteessa
https://tuusula.kyberoppi.fi/ jossa kyberturvallisuus
tuodaan esiin hauskalla ja opettavaisella tavalla lyhyiden
videoiden ja kysymysten muodossa.

Kunnansihteeri

12.03.01 Kehitamme henkiloston
tietosuojatietoisuutta

Lisdédmme henkildkunnan tietosuoja ja tietoturva
tietoutta sadnnollisilla koulutuksilla ja
tietoiskuilla.Lisadmme tiedotusta tietoturva
uhkista. Riskina kasvava tietoturva uhkien

maara, etatyoskentely.

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eivield

viimeistelty/kayttoon
otettu

Uusitaan verkossa tapahtuva tietosuoja ja tietoturva
koulutus 2021, Tietoturva videoiden julkaisu
kuukausittain. Kybersaa kunnan nakékulmasta
saannollisesti jakeluun.

Kunnansihteeri




12.03.02 Kehitamme tiedonhallintaa,
tietoturvaa ja tietosuojaa

Henkild ja muiden resurssien v&héisyys. uhkien
méaara suuri

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Kunnassa otettu kayttoon SIEM/SOC jarjestelma
seuraamaan ICT-infraympériston tapahtumia. Jarjestelméan
tehtéva on halyttaa poikkeuksellisista tapahtumista 24/7.
Jarjestelmad kehitetdéan edelleen niin, ettd saadaan
mahdollisimman tehokkaasti ja varhaisessa vaiheessa tieto
mahdollisista hyokkayksista ja haavoittuvuuksista.
Kunnassa tehd&an sdénnollisesti tietoturva auditointeja,
seké haavoittuvuustestejd. Suunnittelussa on myos
mahdollinen palvelinten siirto ulkoiseen konesaliin, mika
parantaisi mahdollisuutta laitteistojen valvontaan.

Kunnansihteeri

12.03.03 Osallistumme julkisen hallinnon
digitaalisen turvallisuuden
kehittamisohjelmaan (JUDO-hanke) seka
vuosittaiseen Taisto-harjoitukseen

Resurssien riittévyys osallistumiseen

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Kehittdmisohjelmaan osallistuu kunnasta
tietosuojavastaava, tietoturvapaallikko seka
tietohallintopaallikko. Osallistumme digitaalisen
turvallisuuden kehittdmisohjelmaan (JUDO-hanke)
osallistumalla hankkeen seminaareihin ja toteutamme
hankkeen tuotoksia kunnan tietoturvan kehittamiseen.
Kunnassa on sovittu etté Taisto-harjoitukseen
osallistutaan joka toinen vuosi, kunta osallistui 19.11.2020
Taisto harjoitukseen.

Henkil6stojohtaja

15. Johdamme ihmisi& innostaen ja
yhdessa uutta tehden. Tuusulan kunta on
vetovoimainen ty6nantaja ja kunnan
henkilosto voi hyvin

Henkil6stopalveluiden kapea resurssi ei
mahdollista riittdvaa panostusta johtamisen
kehittamiseen. Johtamiskulttuurin ja uuden
toimintakulttuurin uudistaminen vie aikaa ja
vaatii henkil6stolté itseohjautuvuutta.

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Henkil6stojohtaja

15.01 Edistamme valmentavaa johtamista,
asiantuntijuutta ja itseohjautuvan
toimintakulttuurin rakentumista

Osallistumismahdollisuudet koulutuksiin ja
uudentyyppisten digitaalisten koulutusmuotojen
hyédynnettavyys

2
Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Tavoitteen edistamiseksi on tehty kartoitusta ja
suunniteltu valmentavan johtamisen kokonaisuutta,
foorumeita sek& toimintatapoja. On myds kartoitettu
kunnassa jo olevaa johtamisosaamista.

Henkildstojohtaja

15.01.01 Kehitdmme yhdessa tekemisté ja
valmentavaa johtamista

Henkil6stopalveluiden kapea resurssi ja
koronapandemian aiheuttama lisdantynyt
tyomaara on vienyt aikaa kehittdmiselta.
Johtamiskulttuurin kehittdminen vaatii aikaa.

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Muuttuva ty6eldmé ja uudet tydntekemisen tavat
haastavat perinteiset toimintatavat ja vaativat kunnilta
uudistumista. My®s johdon ja esimiesten roolit ja
vaatimukset tydelamdssa muuttuvat.Nama muutokset
nékyvét myos esimiehen ja tiimin arjessa, mm.
digitaalisten ratkaisujen kehittyminen ja -kayton
vauhdikas lisadntyminen, joustavat tyéntekemisen tavat,
ajasta ja paikasta riippumaton etétyd, itseohjautuvat
tiimit, verkostoissa ja patkissé tehty tyd seka vahvempi
tyon merkityksellisyyden tavoittelu. Etsimme yhessé
toimivia ratkaisuja yhdessa tekemisen johtamisen
kehittamiseksi. Lisadmme tukea ja parannamme vélineita
tiimin hallintaan ja johtamiseen.

Henkil6stojohtaja

15.01.02 Rakennamme osaamisen
kehittdmisen toimintamallia

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Osaaminen ja sen johtaminen ovat tarkeé osa strategista
henkilostdjohtamista ja tulevaisuuden rakentamista.
Osaavat ihmiset ovat yksi merkittavimmista resursseista
palvelujen tuloksellisessa ja vaikuttavassa tuottamisessa ja
johtamisessa.Luomme toimintamallin ja tarvittavat
vélineet osaamistarpeen tunnistamiselle,
osaamistaprpeiden kehittdmisen seurannalle ja mallin
kokonaisvaltaiselle osaamisen kehittamiselle tuusulan
kunnassa. Hyédynndamme digitaalisiuutta mahdollisimman
kattavasti.Kehityskeskustelukierros on lahes kayty ja
kierroksen jalkeen hr-kartoittaa kyselylla osaamistarpeita.

Henkil6stojohtaja

15.01.03 Kehitamme henkilostésuunnittelua

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Parannamme ja kehitdimme henkilostdsuunnittelua, etta
voimme vastata paremmin tuleivaisuuden
osaamistarpeiden tayttdmiseen.Otamme kayttéon mm.
henkilostosuunnittelun
vuosikellon.Henkildstosuunnittelun kokonaisuuden
kehittaminen aloitettiin jo syksylla 2020 ja jatkuu edelleen.

Henkil6stojohtaja

15.02 Parannamme henkilston
tyohyvinvointia

Koronapandemia uhkaa kehittamistehtévia ja
vaikuttaa henkiloston tydhyvinvointiin

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Henkil6stojohtaja




15.02.01 Kehitamme varhaisen tuen
toimintamallia

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu
toteutusohjelman
mukaan

Tyokyvyn varhaisen tuen mallin rakentamisessa ja
kayttoon ottamisessa onnistutaan parhaiten tyopaikan
hyvalla yhteisty6lla. Malli ja toiminta muotoutuvat
tyopaikkakohtaisesti.Jatkamme aktiivisen tuen
toimintamallin kouluttamista, jalkauttamista ja
kehittamista.

Henkilostojohtaja

15.02.02 Otamme kayttoon ja jalkautamme
korvaavan tyon toimintamallin

Korvaavan tyén toimintamalli ei ole riittavan
tuttu ja sitd ei osata hyodyntaa.

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu
toteutusohjelman
mukaan

Tyontekijan sairaus tai tapaturma ei aina vaadi tyopaikalta
poissaoloa, vaan tydntekija voi tiettyjenedellytysten
tayttyessa antaa tyopanoksensa korvaavan tyén mallin
mukaan. Korvaavaa tyota kaytetdan eri tilanteissa kuin
Kelan osasairauspdivarahaa tai Kevan
ammatillistakuntoutusta. Periaatteena on, etta mita
vahemman ja mitd lyhyemman aikaa sairaus heikentaa
tyokykya, sita parempi vaihtoehto korvaava tyo
on.Otamme kayttoon korvaavan tyon toimintamallin ja
huolehdimme kattavasta koulutuksesta ja mallin
tehokkaasta jalkautuksesta osaksi jokapaivaista
toimintaa.Korvaava ty6 on ollut kaytossa vuoden 2021
alusta saakka ja kaytto on ollut hyvalla tasolla.

Henkilostojohtaja

15.02.03 Kehitamme jatkuvasti
tyohyvinvointipalveluita tyGterveyshuollon
kanssa

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Henkilostojohtaja

15.03 Parannamme ty6nantajakuvaa

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Henkilostojohtaja

15.03.01 Kehitamme ja yhtenaistamme
rekrytointiprosessia

Henkilostoyksikon riittavat resurssit vieda
prosessi loppuun

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Kehitetadn rekrytointia osana keskitettyja HR palveluita.
Kehittamisella pyritaan tuomaan esille parhaat
toimintamallit organisaation rekrytointia varten seka
parantamaan nykyisia kaytantoja laadun ja
kustannustehokkuuden parantamiseksi. Tavoitteena
nykyisen rekrytointimallin modernisointi joka nostaa
rekrytoinnin laatua seka lisda tuottavuutta. Otamme
kayttoon keskitetyn
rekrytointibudjetin.Rekrytointiprosessia on kartoitettu ja
suunniteltu toimenpiteet, joilla rekrytoiintiprosessin
sujuvuutta voidaan parantaa. Pyrkimyksena on karsia
turhaa byrokraattisuutta pois prc i

Henkilostojohtaja

15.07 Edistamme kunnan
kehittamistoiminnan johtamista

Haluttomuus/kyvyttomyys priorisoida projekteja
tai muita toteutuksia estaen vaikuttavan
aikaansaamisen.

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Laadittu kehittamisen roadmap kehittamissalkun
hyodyntamiselle, jota paivitetaan ja seurataan
kuukausittain. Jatkettu kuukausittaisia johtoryhmien
salkkukatsauksia ja selkiytetty toimintamallia.Kaynnistetty

kehit nenetelmien a lisadvia toteutuksia:
projektikésikirjan tuottaminen, lean-kehittamisen
laajentaminen, palvelupolkujen mallinnus, robotisoinnin

hyédyntaminen).

Talousjohtaja

15.07.01 Edistamme kehittdmissalkun
hyodyntamista johtamisen tyévalineena

4 Toteutusvaiheessa
lahella valmistumista,
eiviela
viimeistelty/kayttoon
otettu

Laadittu kehittamisen roadmap kehittamissalkun
hyodyntamiselle, jota paivitetaan ja seurataan
kuukausittain. Jatkettu kuukausittaisia johtoryhmien
salkkukatsauksia ja selkiytetty (kuvauksin, ohjeistuksin)

Talousjohtaja

toimir

15.07.02 Lisadmme kehittamismenetelmien
osaamista ja hyodyntamista toteutusten
menestyksekkadseen lapivientiin

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Kaynnistetty kehittamismenetelmien ¢ a lisaavia
toteutuksia: projektikasikirjan tuottaminen, lean-
kehittamisen laajentaminen, palvelupolkujen mallinnus,
robotisoinnin hyédyntdminen).

Talousjohtaja

30. Olemme edellékavija osallisuuden
edistamisessa ja yhteisollisessa
toiminnassa uudistaen samalla
toimintatapojamme. Kehitimme

kumppanuuksia ja verkostojohtamista

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis




30.08 Pidamme huolta heikommassa
asemassa olevien erityisryhmien
mukanaolosta ja osallisuuden tunteesta

Maahanmuuttokoordinaattorin tyétilanne on
kiireinen ja aikaa kolmannen sektorin kanssa
tehtavalle ei ole riittavasti. Koronatilanne on
vaikeuttanut huomattavasti tehtavan
suorittamista, koska vapaaehtoiset eivat ole
uskaltaneet tavata tauti-tilanteen vuoksi
perheita.

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Maahanmuuttokoordinaattori on kontaktoinut
huhtikuussa 2021 vapaaehtoisia ja koronatilanteen
hellittaessd vapaaehtoistyoté on taas voitu alkaa
toteuttaa. SPR:n ja Tuusulan seurakunnan kanssa on
suunniteltu jarjestettavaksi seuraavaa syrjaytymista
ehkaisevaa toimintaa: kesatapaamiset perheille Hyrylassa
ja Jokelassa, maahanmuuttajamiesten molkkyillat
kesakuussa ja elokuussa (seurakunta). Mikali
koronatilanne sailyy hyvéana, niin syksylla 2021 voidaan
kaynnistaa taas suomen kielen kerhot maahanmuuttajille
vapaaehtoisten voimin (niille maahanmuuttajille, jotka
eivat ole te-toimiston viralli kotokoulutuksessa).

Henkilostojohtaja

30.08.01 Varmistamme, etta
maahanmuuttaja-asiakkaat [6ytavat
mielekasta tekemista ja kokevat olevansa
osa paikallista yhteisod tiivistamalla
yhteistyota alueellisen jarjestosektorin
kanssa

Resurssipula maahanmuttajatydssa.
Koronatilanne on vaikeuttanut merkittavasti
toimintaa kevaalla 2021.

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Koronatilanne on heikentanyt etenemista huomattavasti,
koska vapaaehtoistoiminta on ollut tauolla koko kevaan
2021. Toukokuusta 2021 alkaen
maahanmuuttokoordinaattori on suunnitellut yhteistydssa
seurakunnan ja SPR:n kanssa kesatoimintaa
maahanmuuttajille. Kesan 2021 aikana tullaan
jarjestamaan yhteisia maahanmuuttajaperheiden ja
vapaaehtoisten ulkoilutapahtumia mm. Fjalbossa, Jokelan
Notkopuistossa. Lisaksi seurakunta on jarjestynyt
arabiankielisille maahanmuuttajamiehille
vertaistapaamisia kesalla mélkyn pelaamisen merkeissa.
Elokuussa vapaaehtoiset ja perheet tapaavat Rusutjarven
illassa, mikéli koronatilanne sallii.

Henkilostojohtaja

32. Parannamme kunnan tuottavuutta ja 3 Toteutus on Talousjohtaja
talouden tasapainoa aloitettu, ei viela
valmis
32.02 Kaynnistamme tuotteistusta ja Toimialueiden johdon ja asiantuntijoiden ajan 3 Toteutus on Vuonna 2020 aloitettua Vakan tuotteistamista on jatkettu |Talousjohtaja
suoritetiedon hyddyntamista raportoinnissa riittdminen tuotteistamisen maarittelytyhon. aloitettu, ei viela alkuvuonna 2021. Tuotteistusprojekti on edennyt
seka talousarvion laadinnassa valmis suunniteltua hitaammin. Projektin tuotokset tullevat
jaamaan resurssipulasta johtuen ylatason
palvelutuotteiksi, alkuperéisen suunnitellun sijasta.
32.02.01 Laajennamme tuotteistusta Toimialueiden johdon ja asiantuntijoiden ajan 2 Vuonna 2020 edistettiin Vakan tuotteistamista, mm. Talousjohtaja

vaiheittain valittuihin yksikéihin

riittdminen tuotteistamisen maarittelytyéhon.

Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

tarkentamalla, mitka ehdotetut tuotteet ovat pakollisia,
lakiin perustuvia, ja mitka vapaaehtoisia. Lisaksi paatettiin,
etté tuotteet johdetaan kuti-palveluluokista. Alkuvuoden
2021 aikana toteutettiin tuotteiden kohdistussaant
jotta pystymme nakemaan alustavia tietoja
tuoteraportoinnissa. Tuusulassa on rajoitetut resurssit
vieda asiaa eteenpdin, mikd hidastaa tuotteistusprojektin
etenemista. Tuotteistusta paastaan laajentamaan vasta
vuoden loppupuoliskolla.

32.03 Toteutamme Kasvun ja talouden
hallintaohjelman linjauksia

32.03.06 Kehitamme palveluprosesseja
jatkuvasti parantaen

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Edistetty kaynnissa olevia lean-kehityskohteita (Kasvu ja
ympdristd, museokauppa, hallintopalvelut,

Ympéristokeskus). Kuvattu palvelupolkuja mallintamalla
palveluprosesseja (kuntalaispalaute, tilavarausprosessi).

Talousjohtaja

32.04 Hillitsemme velkaantumista ja
vahvistamme kunnan tulorahoitusta

Vuosittaiset investoinnit nousevat jopa yli 80
milj. euron, jos investointien priorisoinnista tai
vai-heistamisesta ei padsta sopimukseen

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Kunnan tulorahoituksen riittavyyttd ja investointien
madraa arvioidaan vuosittain. Arviot paivitetaan syksylla
2021 kasvun ja talouden hallintaohjelma paivityksen
yhteydessa. Liséksi investointien etenemisté seurataan
aktiivisesti.

Talousjohtaja

32.04.01 Toteutamme kunnan
investointiohjelmaa siten, etta 2025 kunnan
ja vesihuoltoliikelaitoksen lainamaara on
yhteensa enintaan 320 M

Vuosittaiset investoinnit nousevat jopa yli 80
milj. euron, jos investointien priorisoinnista tai
vaiheistamisesta ei paasta sopimukseen.

3 Toteutus on
aloitettu, ei viela
valmis

Kunnan tulorahoituksen riittavyyttd ja investointien
madraa arvioidaan vuosittain. Arviot paivitetaan syksylla
2021 kasvun ja talouden hallintaohjelma paivityksen
yhteydessa. Liséksi investointien etenemisté seurataan

aktiivisesti.

Talousjohtaja




